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Jamespot?

SOCIAL SERVICES



Démocratisation?

• La veille est le processus allant de la 
définition du périmètre de 
surveillance et itérant sur la 

capture , l'analyse et la 

diffusion d'information



Recherche 1.0



Recherche 2.0 … (ou 1.9?)

� Mais aussi : Yahoo, Exalead, pour les blogs & l’actualité Wikio, Technorati



Surveillance 1.9



Surveillance 2.0

� Mais aussi : Google-Reader , FeedBurner , xFruits



Capture 1.0



Capture 2.0

� Mais aussi : Diigo , Twine , Delicious , Jamespot



Analyse 1.0



Analyse 2.0?



Ou Analyse 2.0…



Diffusion 1.0



Diffusion 2.0

� Mais aussi : Typepad , Blogspirit



Les réseaux sociaux « intégrés »
Recherche / Collecte / Capture / Publication / Partage



Qui déclinent des versions B2B

� Mais aussi : ClearSpace , BlueKiwi , Knowledge-Plazza



Démocratisation par des usages directs 
comme la veille sur les personnes

� Rechercher des personnes : Facebook , LinkedIn , Viadéo



On va trouver du contenu…

Mon mails…

Des documents…

Des tags…



Mais surtout des contacts…



Le WEB2.0 appliqué à la veille 
ouvre la voie de la 
convergence OSINT/HUMINT

POUR TOUTES LES 
ENTREPRISES…



Pourquoi ce qui est simple et facile à l’extérieur ne le serait pas à 
l’intérieur de l’entreprise?



Contact
alain.garnier@jamespot.com

http://www.jamespot.com


