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www.competences-solidaires.org
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Compétences Solidaires

i-réseau de compétences

au service des ONG.
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L’objectif de Compétences Solidaires

Contribuer à la réussite de projets de 
développement 

grâce à l’expérience professionnelle des 
membres du réseau 

mobilisés via Internet.
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Un partenaire original pour le développement

� Des professionnels bénévoles qui amènent un support  de 
qualité à des ONG via internet.

� Leur motivation :

• Participer à des projets de développement tout en 
gardant leur activité professionnelle

• S’investir dans la coopération internationale
• S’ouvrir à d’autres cultures

� Une association reconnue d’intérêt général créée en  
janvier 2006. 
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Des bénévoles de différents horizons
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Afrique du sud 1
Algérie 7
Belgique 2
Benin 7
Burkina Faso 10
Cameroun 23
Canada 1
Congo 5
Congo RD 2
Cote d'ivoire 16
France 273
Guinée 1
Guyane française 2
Maroc 6
Mauritanie 1
Niger 7
Rep centraficaine 1
Royaune uni 2
Senegal 8
Suisse 4
Togo 2
Australie 1
Espagne 2
Haiti 1
Tunisie 2
Viet nam 1
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� Les 380 membres du réseau sont répartis dans 26 pay s permettant 
également une intéressante coopération Sud-Sud
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Toutes les compétences d’une entreprise ��� � gestion de tous types 
de projets.
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Un support à distance sur des missions 
concrètes

Le réseau peut fournir :

� Des conseils techniques/du savoir faire dans tous n os 
domaines de compétences

� Une aide à la gestion de projet

� Des recettes et procédés agro-alimentaires pour 
l’activité artisanale

� Des supports pédagogiques et de communication 
(audio-visuel, traduction…)
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Exemples d’actions concrètes

� Production de confitures au Pérou
– Bénéficiaires : coopératives Cepicafe et 

Apromalpi via AVSF
– Compétences apportées par le réseau : 

fournitures de recettes, conseils techniques de 
production, calculs de couts 

– Résultat : confitures commercialisées par les 
principaux distributeurs français sous label 
commerce équitable



27 Mai 2008 – i expo 9

Exemples d’actions concrètes

� Conseils en marketing pour la commercialisation de jus de fruits
– Bénéficiaire : APROVAL (Dakar, Senegal)
– Compétences apportées par le réseau : 

aider un volontaire en partance sur le terrain à bât ir 
une initiation au marketing

– Résultat : le volontaire a pu passer des messages clés 
sélectionnés par un professionnel et dérouler une 
formation de qualité. Les bénéficiaires ont mis en 
pratique ces techniques simples pour la valorisatio n 
de leurs produits.



27 Mai 2008 – i expo 10

L’expertise du réseau améliore 
l’efficacité des projets

Le réseau contribue à la réussite des projets grâce à :

– des conseils experts de professionnels
– du partage d’expérience

Ce qui favorise

– la maîtrise des risques
– une réponse rapide aux problèmes rencontrés
– l’utilisation optimale des ressources

��� � Et donc l’accélération et l’enrichissement des acti ons 
de terrain
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Un échange de connaissances ?

� Si les membres du réseau donnent leur expérience, i ls 
reçoivent en retour grâce aux contacts avec les ONG  locales 
et entre les membres du réseau:

� Un “décalage” culturel
� Une ouverture  sur des idées nouvelles

� d’où un développement de leurs compétences personnel les

� Tolérance / empathie / prise de recul
� Créativité / adaptation du savoir faire au contexte local / 

croisement d’informations pour générer de nouvelles  idées
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Un échange de connaissances ?

� Autres bénéfices pour les membres du réseau:

� Valorisation du savoir faire hors du contexte march and et 
structuré de l’entreprise

� Satisfaction d’avoir contribué à un projet de solidar ité

� Motivation personnelle
� Capacité à sortir du cadre
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Et pour l’entreprise ?

Potentiellement un avantage concurrentiel grâce à ce s salariés

� Open Innovation

� Aptitude a communiquer au travers des cultures / fo nctions
� Créativité par croisement d’informations
� Capacité à aller chercher des idées hors de l’entrepr ise

� Croissance dans les marchés des PVD : 3 Milliards d e 
personnes vivant avec moins de 2€ par jour

� Collaboration avec les ONG
� Compréhension de marchés pour lesquels il faut inve nter 

des « business models » complètement nouveaux
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Et pour l’entreprise ?

� Comment capter cette opportunité ?

� Pousser les salariés dans cette direction ?

� Comment repérer ces salariés sans interférer avec l eur 
implication personnelle ?

� Comment les regrouper ?

� Comment les intégrer dans des projets d’entreprise ?
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www.competences-solidaires.org


