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Panorama : définitions
• « succession d'images se présentant à la pensée comme 

une vision complète »

ou encore 

• « étude donnant une vue d'ensemble d'un sujet, d'une 
question »

Source : CNTRL (Centre National de Ressources Textuelles et 
Lexicales)
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Exercice de style :

• choisir 15 « photographies » du Web donnant une vue 
d’ensemble aussi complète que possible de 
l’évolution des moteurs de recherche …

• temps de parole 30 mn.

Au programme : parts de marché des moteurs ; zoom sur 
Google : diversifications récentes et incohérences ; 
stratégies des concurrents…
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1. Parts de marché des moteurs (France)

And the winner is….. (baromètre Xiti)
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1. Parts de marché des moteurs

Google en 2008 :

± 90 % de parts de marché en France

± 60 % de parts de marché aux Etats-Unis

± 19 milliards de requêtes en mars 2008 en Europe (79%)

CA : 1T08 : +5 milliards de $

Résultat : 1T08 : 1,3 milliard de $
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2. Stratégie de Google : diversification 
« à tout va »

Le temps est loin où Google centrait son offre sur l a 
recherche Web, et rien que la recherche Web…

Aujourd’hui, lancement de produits et services 
concernant : la recherche d’images, d’actualités, de 
vidéos, de blogs…, la création de blogs et la lecture de fils 
RSS, les images satellites de la Terre et du ciel, la 
numérisation des livres, les moteurs personnalisables, la 
traduction, les services mail, la littérature scientifique, les 
photos, les téléphones portables…
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2. Stratégie de Google : diversification 
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2. Stratégie de Google : diversification 
« à tout va »

Objectifs de cette diversification :

• toucher de nouveaux publics

• rendre ses utilisateurs captifs

• et bien sûr … multiplier les supports de diffusion 
des liens commerciaux (programmes Adwords et 
Adsense)

Quelques exemples de diversifications récentes…
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3. Google CSE : créer le Google de ses rêves…

• lancé en octobre 2006 ; disponible dans le monde 
entier en novembre 2007

• version gratuite (avec adwords) et payante 
(services complémentaires, sans pub)

• nombreuses fonctionnalités (+ puissante que les 
versions concurrentes)

• utilisé par de nombreux sites et banques de données 
(OpenDOAR.org…)

• permet la création de moteurs « verticaux »
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4. Google Documents : suite bureautique en ligne

• suite bureautique gratuite en ligne lancée en octobre 
2006 avec traitement de texte et tableur ; 
version française en février 2007 ; 
ajout de « Présentations » (comparable à

PowerPoint) en septembre 2007

• nombreuses fonctionnalités ; outil de travail 
collaboratif (des personnes identifiées peuvent 
modifier le document, suivi par RSS des 
modifications…)
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5. Google Apps : solution intégrée de services 
professionnels

• solution intégrée de services destinés aux 
professionnels ; version gratuite lancée en août 2006 
(Google Apps pour Votre Domaine) ; version payante 
lancée en février 2007 (Google Apps Edition Premier) 

nombreuses améliorations en 2008

• parmi les services proposés : Gmail, agenda, Google 
Documents, Page Creator…
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6. Google Street View
• service ajouté à Google Maps en mai 2007 pour 

quelques grandes villes des Etats-Unis, avec 
photographies 3D prises au ras du sol…

• couvre aujourd’hui + de 40 villes aux Etats-Unis et …
s’attaque à l’Europe (voitures vues en France, Italie, 
Royaume-Uni…)

• depuis mai 2008 : nouvelle technologie pour 
« flouter » les visages (Neven Vision)
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7. iGoogle : son portail personnalisé
• la page d’accueil personnalisée de Google, lancée en 

mai 2005, a été rebaptisée iGoogle en mai 2007

• concurrent frontal de Netvibes, Webwag…

• permet de suivre ses flux RSS, son compte Gmail, 
etc

• multiples « widgets » et options de personnalisation.
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8. Dans le même temps : la recherche Web 
évolue peu…

• elle est améliorée pour l’utilisateur final

• mais elle manque de rigueur pour le 
professionnel de l’information

quelques exemples
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Pour l’utilisateur final

• correcteur orthographique

• gestion automatique des singuliers-pluriels

• intégration de synonymes dans les résultats
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Pour le professionnel de l’information

D’après l’aide en ligne de Google.com

« Google usually returns pages that use all of the words you 
included in your search. SOMETIMES, however, we'll 
consider other words as substitutes if we think tha t 
doing so will improve the results we show you. »

-> Les critères de sélection sont on ne peut plus f lous !

D’autre part, existence d’incohérences, bugs, etc.
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9. Google et les accents
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10.Quand Google ne sait plus compter
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11.Quand Google sait mieux que l’utilisateur !
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Quant aux concurrents

certains explorent des voies différentes pour la 
recherche, la présentation des résultats, le 
classement…

• Exalead soigne le professionnel de l’information
• Yahoo! teste les « Glue pages » en Inde
• Powerset mise sur la recherche sémantique
• Kartoo et les clusters surfaciques
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12. Exalead soigne le professionnel de l’info.

Exalead : moteur le plus puissant en terme de critè res 
recherche avancée . Propose notamment :

• l’utilisation de la troncature (*)

• un opérateur de proximité (NEAR ; NEAR/n)

• l’utilisation des parenthèses et opérateurs booléens

• une recherche phonétique (soundslike:)

• une recherche « orthographe approchée » (spellslike:)

• la limitation aux pages dans un pays (country:)
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13. Yahoo! teste les « glue pages » en Inde 

Lancement en mai 2008, sur l’interface indienne de Yahoo!, de 
page de résultats bêta baptisées « Glue Pages ».

Elles comprennent :

- colonne gauche : les résultats de l’index ;

- partie centrale : données issues de Wikipedia, des 
actualités, des vidéos, des images, des extraits musicaux, 
des blogs, etc

Interface reprenant – en l’améliorant – l’idée de la 
« recherche universelle » de Google
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14. Yahoo! Teste les « glue pages » en Inde 
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14. Powerset mise sur la recherche sémantique

Société fondée en 2005 ; travaille sur un projet de moteur de 
recherche interrogeable en langage naturel.

Lancement en mai 2008, en version bêta, du moteur 
Powerset.com, vitrine de sa technologie.

Permet d’interroger en langage naturel les pages 
anglophones de Wikipedia, détecte le sens des mots 
présents dans les pages, etc
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15. Kartoo et les « clusters surfaciques »

Lancement en octobre 2007 de Kartoo Visu : logiciel surcouche 
des solutions « enterprise search » de Google .

Version de démonstration accessible à l’adresse  www.kvisu.com

Originalité : la partie droite de la page de résultats est composée 
de « clusters surfaciques zoomables » (± termes 
associés), regroupés par concepts et dont la surface est 
proportionnelle à la densité des résultats.

Nombreuses options pour affiner sa question.
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Conclusions :

• Quasi-monopole (du moins en France) d’un moteur –
Google –, qui multiplie les services offerts à
l’utilisateur pour tenter de répondre à tous ses 
souhaits (sans pour autant travailler sur la « pertinence »
des réponses…).

• Dans le même temps, ses concurrents explorent d’autres 
voies … pour devenir les futurs challengers de Google ?
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POUR EN SAVOIR PLUS

� Sites Web + lettre électronique 
– www.abondance.com
– www.searchenginewatch.com
– www.researchbuzz.com

� Lettre bimestrielle NETSOURCES

� Formation « Web visible, Web invisible, Web 2.0 : 
outils et méthodes pour être efficace dans vos 
recherches » - FLA Consultants

et aussi…
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POUR EN SAVOIR PLUS

www.bases-publications.com
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