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Panorama des moteurs de recherche

Panorama : définitions

* « succession d'images se présentant a la pensée comme
une vision complete »

Oou encore

» « etude donnant une vue d'ensemble d'un sujet, d'une
guestion »

Source : CNTRL (Centre National de Ressources Textuelles et
Lexicales)
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Exercice de style :

e choisir 15 « photographies » du Web donnant une vue
d’ensemble aussi complete que possible de
I'évolution des moteurs de recherche ...

e temps de parole 30 mn.

Au programme : parts de marché des moteurs ; zoom sur
Google : diversifications recentes et incohérences ;
stratégies des concurrents...
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1. Parts de marché des moteurs (rrance)
And the winner is..... (arometre xit)

TOP 5 des moteurs de recherche en parts de visites

Mars 2008 TOP 15 (Septembre 2001)
Outils de recherche % de trafic généré
1,50% 1 - Google 0%
1,59%
! |1’5DH' 2 - Yahoo! 23.3%
2,59% : -
3 - Voila 18.1 %
3,07% -
4 - Lycos 9.4 %
5 - Live 7.4 %
W Google 6 - Altavista 4.4%
M ahoo! 7 - Alice 2.6%
M Live Search 8- Netscape LA
9 - Excite 0.8 %
83,75% mAOL 10 - Francité 0.4%
M Crange 11 - Ecila 0.1%
Autres moteurs 12 - Hotbat 0.1%
13 - Looksmart 0.1 %
14 - Ctrouve 0.01 %
15 - Northern Light 0.01 %
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1. Parts de marché des moteurs

Google en 2008

+ 90 % de parts de marché en France

+ 60 % de parts de marché aux Etats-Unis

+ 19 milliards de requétes en mars 2008 en Europe (79%)
CA : 1708 : +5 milliards de $

Résultat : 1T08 : 1,3 milliard de $
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2. Stratégie de Google : diversification
« a tout va »

Le temps est loin ou Google centrait son offre sur | a
recherche Web, et rien que la recherche Web...

Aujourd’hui, lancement de produits et services

concernant : la recherche d’'images, d’actualités, de
videos, de blogs..., la création de blogs et |la lecture de fils
RSS, les images satellites de la Terre et du ciel, la
numerisation des livres, les moteurs personnalisables, la
traduction, les services mail, la littérature scientifique, les
photos, les télephones portables...
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Web Images Groupes™ 34! Apnuaire Actualités plus »

GO L nge ) | Recherche sur la Web |

Autres produits Google

Rechercher Explorer et innover
= Actualites 'ri'. Labs
% Effectuez des recherches parmi des milliers Q Essayez de nouveaux produits Google
d'articles R
S Alertes o Communiquer, publier et partager
Yy Recevez I'actualité et des resultats de recherche
par courrier electronigue = 1 Agenda
) Crrganisez votre emploi du temps et partagez des
~~, Annuaire . é&vénements avec vos proches
e Effectuez des recherches sur le Web par sujet
Elogger
Barre d'outils g Exprimez-vous en ligne
'O'H' Ajoutez un champ de recherche a votre
navigateur /\& Documents
2 — . Créez et partagez vos projets en ligne poury
Blﬂc_nﬂtes.'q.‘.l.J-.--.-.J_l 1

Bloc-noles accéder ol que vous soyez
Collectez des informations pendant gue vous
surfez sur le Web Gmail

l I Email gratuit, anti-spam et 2,8 Go de stockage
Desktop
Effectuez des recherches sur votre ordinateur

Q0 S @

7 n Groupes
il Créaez des listes de diffusion et des groupes de
Earth = discussicn.
Lne interface 30 de la Terre
: Orkut
Fasctiahnidiits de rechanhasie e Wb orkUt  Fajtes des rencontres et restez en contact avec
Exploitez toutes les possibilités de recherche qui et L

vous sont offertes :
o | Picasa

Gooqle Maps i Rassemblez, retouchez et partagez vos photos




2. Stratégie de Google : diversification

Panorama des moteurs de recherche

« a tout va »

Objectifs de cette diversification :

toucher de nouveaux publics
rendre ses utilisateurs captifs

et bien sur ... multiplier les supports de diffusion
des liens commerciaux (programmes Adwords et
Adsense)

Quelques exemples de diversifications récentes...
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Google CSE : créer le Google de ses réves...

lanceé en octobre 2006 ; disponible dans le monde
entier en novembre 2007

version gratuite (avec adwords) et payante
(services complementaires, sans pub)

nombreuses fonctionnalités (+ puissante que les
versions concurrentes)

utilisé par de nombreux sites et banques de données
(OpenDOAR.org...)

permet la création de moteurs « verticaux »
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Google

GCustom Search

contact@fla-consultants.com | My Account | Sign out

Web visible et invisible

Creator [Edit vour profile]

Mame: Anonymous
Member since: Sep 20, 2007

Contributors [Manage contributors]

There are no other users contributing at this time

Rechercher I

Search engine details [Edit this search engine]

sites, blogs. .. sur l'actualité des outils de recherche

searches 10 sites, including: " affordance. info/*

wanw. urfist.infal®,

wiww_bases-publications. com/”,

".abondance.com/”, www. outilstroids. net”

Last updated: Dec 18, 2007

Add this search engine to your Google homepage: |gd G4

Add this search engine fo vour blog or webpage »

2007 Google - Google Home - About Google - Privacy Policy
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4. Google Documents : suite bureautique en ligne

suite bureautigue gratuite en ligne lancée en octobre
2006 avec traitement de texte et tableur ;

version francaise en fevrier 2007 ;

ajout de « Présentations » (comparable a

PowerPoint) en septembre 2007

nombreuses fonctionnalités ; outil de travail
collaboratif (des personnes identifiées peuvent
modifier le document, suivi par RSS des
modifications...)

© FLA Consultants - 2008



Panorama des moteurs de recherche

Gox .I}_,{ll: Documeru_s

Contact

Fichier -  Edition Révisions

| Nouvelle diapositive

| Insérer une forme

Diapositive & sur 33 : it Préc.

Diapositive 4
Les moteurs de recherche

Erot

Diapositive 5
Les moteurs de recherche

Diapositive &
Dénicher 'information sur
le Web visible ot invisible

Ddrnde bt Ardcamaa den d e
e i e o B

Diapositive 7
Les moteurs de recherche

CCIl Valenciennes-2 odific 1= 28 septembre 2007 093

__| Répliquer la diapositive
== Insérer une vidéo

Suiv. »

[

contact@fla-consultants.com | Mouveautés | Accueil Documents | Alde
| Déconnexion

Enregistrer | Enreqistrer et fermer |  Annuler les modifications

) Démarrer la présentation B0 E-mail [ i 1ol

T! Insérer du texte

_s Supprimer la diapositive | Insérer une image

B Modifier le théme

Denicher I'information sur
le Web visible et invisible

Béaince Foenm-Rsou
FLA Consultants
Carsulanz Inerna,
Fadacirioe anchal dex e
OASES ol METSOLRCES

CCIdr Waleroierrois
33 seprembre 3HEF

Y
o

3
-

Aucun autre ufilisateur ne modifie actuellement cette présentation.
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5. Google Apps : solution intégrée de services
professionnels

e solution integréee de services destinés aux
professionnels ; version gratuite lancee en aout 2006
(Google Apps pour Votre Domaine) ; version payante
lancée en février 2007 (Google Apps Edition Premier)

nombreuses améliorations en 2008

e parmiles services proposes : Gmail, agenda, Google
Documents, Page Creator...

© FLA Consultants - 2008
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@

GOU

gle Google Apps Edition Premier

Apps

Communication et
connexion

Gmail

Acceder a vos comptes de
messagerie (25 Go)ou gue
VOus soyez, via un téléphaone
maobile ou un ardinateur
connecté a Internet,

Google Talk
Communiquez par
messagerie instantanée ou
VolP avec vos collégues et
vos clients. Ces fonctions
sont disponibles dans
'application Google Talk ou
directement dans l'interface
Web de Gmail.

Google Agenda
Coordonnez les réunions et
d'autres événements de
l'entreprise avec des
agendas partages.

Collaboration et publication

? 4

Google Apps Edition Premier est une solution intégrée destinée aux entreprises qui souhaitent remplacer leurs
services de messagerie ou compléter leur infrastructure par des fonctionnalités de collaboration plus perfectionnées.
Solution puissante et abordable, ne nécessitant aucune maintenance, Google Apps Edition Premier s'adresse
eégalement aux établissements dont le budget ou l'expertise technigue ne leur permettait pas, jusqu'a présent, d'offrir
une messagerie et d'autres services de communication & leurs employés.

Google Document et
Tableur

Partagez des documents et
collabarez en temps réel
avec volre équipe ou
I'ensemble de l'entreprise.
Wous pouvez également
publier des documents
destings au public.

Page initiale

Publiez des informations clés
et l'actualité de votre
entreprise via une page
d'accueil personnalisable.

ﬂf‘

Page Creator @
Créez et publiez des pages

Web en toute simplicité.

Gestion de vos services

Panneau de configuration
Gerez votre domaine et vos
comptes d'utilisateurs & partir
de linterface en ligne.

APl d'extensibilité

Intégrez des fonctionnalites
dans votre infrastructure
informatique existante ou des
systémes tiers.

Ajde et assistance

Aide en ligne et assistance
téléphonigue disponible
[uniguement en anglais),
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6. Google Street View

e service ajouté a Google Maps en mai 2007 pour
guelgues grandes villes des Etats-Unis, avec
photographies 3D prises au ras du sol...

e couvre aujourd’hui + de 40 villes aux Etats-Unis et ...
s’attaque a 'Europe (voitures vues en France, Italie,
Royaume-Uni...)

e depuis mai 2008 : nouvelle technologie pour
« flouter » les visages (Neven Vision)
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s e N ™ Pl T AT F Ly
Street View | | Trafiic ﬂ More.. |  Map | Satelite | Terrain |

04 W 31st St sodress & approvimat Street View Help  [Z Full-screen X
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7. 1Google : son portail personnalisé

« |a page d’accueil personnalisée de Google, lancée en
mai 2005, a été rebaptisée iGoogle en mai 2007

e concurrent frontal de Netvibes, Webwag...

* permet de suivre ses flux RSS, son compte Gmaill,
etc

 multiples « widgets » et options de personnalisation.

© FLA Consultants - 2008
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Web |mages Maps Actualités Vidéo Mail plus v contact@fla-consultants.com | Accueil classigue | Mon compte | Déconnexion

acé par Michael Graves. Annuler | Fermer

e | “ce

Votre théme a été rempl

BT S

Divers = | News | hommes politigues || ressources humaines | formation | recettes M
|
Mes favoris ; 13 Recherche Gﬂﬂglﬂ‘ - |ntit|E:gDDg|E‘ X Recherche de blﬂgs GODQ'E T HE:
oo liqulde™
DE,'S_ES"J'J_F”'CE”',D'”S-fw”_"' , , + Avec Friend Connect. Google veut greffer un
Dicionnaire lexical francais anglais réseau social sur . - ZDMNet £ L'innovation d'Air Liguide par |'intermédiaire

Co g
FLA Consultant de sa filiale Aqua Lunc

hitp: /S www. orange. fr/ +| Gooole perd des cerveaux, par Ceclle

Ducourtieux - Le Monde +| Comment va evoluer 'action AIR LIGUIDE

, . , _— aprés le 12/05/2008 7

Web visible et invisible rH—=JiX| + On s'inguiéte _L'I unl:—."e-.;entuelle association

Google-Yahoo - Canoé + Comment trader laction AIR LIQUIDE aprés
I Racharche patsant le 12/056/2008 ?
M] Cinéma - Le Monde.fr

Brainsfeed - Intelligence économigue et

Create vour own Custom Search Engine "Cleaner” : un honorable pastiche Veille

contemporain de film noir

"Semi-pro” : Will Ferrell gasp on e e S g oo e :
Méteo = Semi-pro” : Will Ferell gaspille son energle (#| {recherche) > Larousse fait son Wikipedia

"Et puis les touristes” : lente perte de
memaire a Auschwitz

k| (documentation) = ScienceResearch

Paris information scientifigue

21°C ; o :

Nusgelx A|:_Jourd hui - jeu. # (documentation) > Alacra. des sources
Vient * S & B km/h s e Actualités du site Délégation aux dinformation

Humidité : 60% R P usages de l'internet
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8. Dans le méme temps : la recherche Web
évolue peu...

* elle est amelioree pour 'utilisateur final
 mais elle manque de rigueur pour le
professionnel de I'information

guelques exemples
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Pour 'utilisateur final
e correcteur orthographique

e gestion automatique des singuliers-pluriels
e intégration de synonymes dans les résultats

© FLA Consultants - 2008
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Pour le professionnel de lI'information

D’apres l'aide en ligne de Google.com

« Google usually returns pages that use all of the words you
Included in your search. SOMETIMES, however, we'll
consider other words as substitutes if we think tha t
doing so will improve the results we show you. »

-> Les criteres de sélection sont on ne peut plusf  lous'!

D’autre part, existence d’incohérences, bugs, etc.

© FLA Consultants - 2008
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9. Google et les accents

© FLA Consultants - 2008
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10. Quand Google ne sait plus compter
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11.Quand Google sait mieux que l'utilisateur !

© FLA Consultants - 2008
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Quant aux concurrents

certains explorent des voies différentes pour la
recherche, la présentation des resultats, le
classement...

 Exalead soigne le professionnel de I'information
e Yahoo! teste les « Glue pages » en Inde

« Powerset mise sur la recherche sémantigue
 Kartoo et les clusters surfaciques

© FLA Consultants - 2008
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12. Exalead soigne le professionnel de l'info.

Exalead : moteur le plus puissant en terme de crite  res
recherche avancée . Propose notamment :

« |'utilisation de la troncature (*)

e un opérateur de proximité (NEAR ; NEAR/n)

o ['utilisation des parentheses et opérateurs booléens

* une recherche phonetique (soundslike:)

e une recherche « orthographe approchée » (spellslike:)
 la limitation aux pages dans un pays (country:)

© FLA Consultants - 2008
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13. Yahoo! teste les « glue pages » en Inde

Lancement en mai 2008, sur l'interface indienne de Yahoo!, de
page de résultats béta baptisées « Glue Pages ».

Elles comprennent :
colonne gauche : les résultats de l'index ;

partie centrale : données issues de Wikipedia, des
actualités, des videos, des images, des extraits musicaux,
des blogs, etc

Interface reprenant — en 'améliorant — I'idéee de la
« recherche universelle » de Google

© FLA Consultants - 2008
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14. Yahoo! Teste les « glue pages » en Inde
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14. Powerset mise sur la recherche semantique

Societé fondée en 2005 ; travaille sur un projet de moteur de
recherche interrogeable en langage naturel.

Lancement en mai 2008, en version béta, du moteur
Powerset.com, vitrine de sa technologie.

Permet d’interroger en langage naturel les pages
anglophones de Wikipedia, détecte le sens des mots
présents dans les pages, etc

© FLA Consultants - 2008
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15. Kartoo et les « clusters surfacigues »

Lancement en octobre 2007 de Kartoo Visu : logiciel surcouche
des solutions « enterprise search » de Google

Version de démonstration accessible a I'adresse www.kvisu.com

Originalité : la partie droite de la page de résultats est composee
de « clusters surfaciques zoomables »  (x termes
associés), regroupes par concepts et dont la surface est
proportionnelle a la densité des résultats.

Nombreuses options pour affiner sa question.
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Conclusions :

 Quasi-monopole (du moins en France) d’un moteur —
Google —, qui multiplie les services offerts a
I'utilisateur pour tenter de répondre a tous ses
souhaits (sans pour autant travailler sur la « pertinence »
des réponses...).

« Dans le méme temps, ses concurrents explorent d’autres
voies ... pour devenir les futurs challengers de Google ?

© FLA Consultants - 2008
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Sites Web + lettre électronique
- www.abondance.com
- www.searchenginewatch.com
— www.researchbuzz.com

Lettre bimestrielle NETSOURCES

Formation « Web visible, Web invisible, Web 2.0 :
outils et methodes pour étre efficace dans vos
recherches » - FLA Consultants

et aussi...
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www.bases-publications.com
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FLA Consultants / Bases Publications

27 rue de la Vistule

75013 Paris

Tél.:. 014582 7575 -Fax :01 458246 04
contact@fla-consultants.com

www.fla-consultants.com
www.bases-publications.com
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