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Recherche collaborative, 
Moteur collaboratif et Social bookmarking
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Recherche sociale 
De nouvelles voies pour la recherche d’information
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Fil conducteur…

1. Recherche collaborative, social search

2. L’appel à la communauté

3. La recherche à partir « d’individus-pivots »

4. Les tendances de la blogosphère

5. Les moteurs collaboratifs
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D’une recherche classique…
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A une recherche qui s’appuie sur les communautés 
virtuelles, les réseaux sociaux, 

l’interaction des internautes, le partage de donnée s
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Recherche collaborative : 
le pouvoir à l’humain 

On ne s’intéressera pas ici à des recherches d’information effectuées par un  groupe 
d’individus, ou aux process d’intelligence collective dans le monde de la recherche

� Social search (recherche sociale) / Navigation socia le / social bookmarking
/ social ranking / social networking :  Autant de concepts qui privilégient les 
interactions humaines et la recommandation des utilisateurs. 
Les « avis » / « votes » des internautes s’invitent dans les critères clés de pertinence. Le 
jugement humain est primordial, il s’intègre ou au moins complète, voire prime les 
algorithmes automatiques.
Ne pas confondre « navigation sociale » avec « recherche navigationnelle » (exploration 
des liens depuis un site pertinent sur un sujet).

� Le « graal de l’interrogation en langage naturel » : Le meilleur moyen de trouver 
la bonne information resterait d’essayer de trouver la personne qui la connaît.

Quelles sont les méthodes d’investigation et les ou tils / services 
disponibles sur le web permettant d’exploiter ces c oncepts ???
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Fil conducteur…

1. Recherche collaborative, social search

2. L’appel à la communauté

3. La recherche à partir « d’individus-pivots »

4. Les tendances de la blogosphère

5. Les moteurs collaboratifs
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L’Appel à la communauté

Help

SVP

bitte

porfavor

�� �� ��
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Un appel lancé vers des communautés
plus ou moins vastes et balisées

ForumsListes de discussion Services Q-R

A tester : Chacha, 
Jarwens
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Trouver la bonne communauté

Mobiliser  ponctuellement 
un réseau sans y 

appartenir

Mobiliser un réseau auquel 
on appartient déjà

S’adresser  à un 
service généraliste

Je pose une 
nouvelle question

Je cherche dans 
les archives
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Ne pas oublier les « forums classiques »



©Armelle Thomas  - Mai 2008 12

Le hub « profession documentaliste and co » sur la 
plate-forme Viadeo : plus de 450 professionnels de l ’ID
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Le service Q-R sur le « réseau social » LinkedIn
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Fil conducteur…

1. Recherche collaborative, social search

2. L’appel à la communauté

3. La recherche à partir « d’individus-pivots »

4. Les tendances de la blogosphère

5. Les moteurs collaboratifs
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La recherche à partir d’ « individus-pivots »

J’AI 
CONFIANCE

…
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Autant de collaborateurs virtuels sur lesquels on p eut 
s’appuyer ponctuellement, ou que l’on choisit de su ivre 
régulièrement (flux RSS)
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De nouvelles pistes de recherches ouvertes par les 
personnes « connues » - 1

Je consulte
ses 

bookmaks

Je consulte
ses 

bookmaks

Je le 
connais
Je le 

connais
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Services de « social bookmarking » :
del.icio.us toujours leader

� Des services qui permettent au 
départ aux internautes de gérer 
leurs bookmarks en ligne (stocker, 
classer), mais aussi et surtout de 
les partager

� Un service emblématique racheté par 
Yahoo : http://del.icio.us

� De nombreux autres services « like »
tels www.bookmarks.fr, blinklist, furl

� Certains signets peuvent rester 
privés

� Chaque espace personnel dispose 
d’une URL propre et d’un flux RSS 
auquel chacun peut s’abonner

� Exemple : l’espace de Christophe 
Asselin .
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Les tags de Stéphane Cottin : un modèle d’organisat ion !

TAGS
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De nouvelles pistes de recherches ouvertes par les 
personnes « connues » - 2

Je cherche
dans l’un 

de ses 
espaces 

Je cherche
dans l’un 

de ses 
espaces 

Je consulte 
ses

bookmarks

Je consulte 
ses

bookmarks

Je le 
connais
Je le 

connais
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Quels espaces, 
quels types de données ?

� Ses bookmarks / elements de pages (ou pages) capturés  : 
Exemple : del.icio.us / bookmarks.fr / blinklist / clipmarks / fu rl…

� Ses articles sur son(ses) blog(s) ou sites d’actual ité communautaires 
� Son « blogroll », les gens qu’il cite, les articles q u’il aime…
� Sa vie quotidienne, ses notes et pensées profondes (« micro-blogging »)

Exemple : Twitter / Tumblr
� Ses flux RSS 

Exemple : Bloglines / Les « univers de Netvibes » / AideRSS
� Ses photos, vidéos, dessins

Exemple : Flick’r ; DailyMotion ; YouTube ; Queeky…
� Son réseau social 

Exemple : Viadeo, LinkedIn, Facebook (en en faisant aussi partie)

� Quoi d’autre...?

J’AI 
CONFIANCE

…
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Quels blogs consulte Sébastien Billard ?
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Recherche « web 2.0 » dans les images de Tim O’Reilly
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Les dessins de Pika sur Queeky
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Les « univers netvibes » : une présélection humaine de  
flux sur un sujet
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Tumbleblog : entre blog classique et twitter
(ici : Francis Pisani)
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De nouvelles pistes de recherches ouvertes par les 
personnes « connues » - 3

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je consulte 
ses

bookmarks

Je consulte 
ses

bookmarks

Je le 
connais
Je le 

connais

Répertoires et
listes de liens

Moteurs 
personnalisés/
collaboratifs



©Armelle Thomas  - Mai 2008 27

De nouvelles pistes de recherches ouvertes par les 
personnes « connues » - 4

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

Je suis
tout ce qu’il 

fait  !

Je suis
tout ce qu’il 

fait  !

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je consulte 
ses

bookmarks

Je consulte 
ses

bookmarks

Je le 
connais
Je le 

connais



©Armelle Thomas  - Mai 2008 28

Friendfeed, un agrégateur pour suivre 
les différents flux d’un individu

Voir aussi : Profilactic, Pulse (plaxo)
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Ziki : Agréger les différentes facettes 
de l’identité numérique

Voir aussi Baagz (Exalead) dans un autre genre…
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De nouvelles pistes de recherches ouvertes par les 
personnes « connues » - 5

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

J’interroge 
les outils 

qu’il a 
créés

Je suis
tout ce qu’il 

fait  !

Je suis
tout ce qu’il 

fait  !

J’interroge 
sa (ses) 

communautés 

J’interroge 
sa (ses) 

communautés 

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je cherche
dans l’un de 
ses espaces 

Je consulte 
ses

bookmarks

Je consulte 
ses

bookmarks

Je le 
connais
Je le 

connais
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Trouver les individus-pilotes « qui me ressemblent »

Recherche
via mes 
réseaux

Recherche
via mes 
réseaux

Recherche 
par 

« similarité »

Recherche 
par 

« similarité »

Recherche 
Par tags

Recherche 
Par tags

Recherche
sur 

des espaces
de partage

Recherche
sur 

des espaces
de partage

Je ne le 
connais

pas

Je ne le 
connais

pas

Par navigation 
(del.icio.us)

Via des outils (Technorati, 
blogs.clusty, Tag 
Central…)

J’AI 
CONFIANCE

…
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Social bookmarking en action : Similicio.us
Voir aussi Who’s website like
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Yoono et Stumble Upon moteurs « sociaux » en 
extension au navigateur
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Fil conducteur…

1. Recherche collaborative 

2. L’appel à la communauté

3. La recherche à partir « d’individus-pivots »

4. Le suivi des tendances (« buzz-tracking ») 

5. Les moteurs collaboratifs
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Le suivi des tendances (« buzz-tracking »)
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Des modes de recherche pour « sentir le buzz »

� Recherche dans la blogosphère avec des moteurs dédiés : Google Blog Search, 
Technorati, etc…

� Recherches de tendances de la blogosphère : Blogpulse, Trendpedia

� Le « post rank » pour filtrer les articles/notes des flux RSS en fonction de leur 
popularité dans différents outils comme del.cio.us, digg…. Essayez Aide RSS

� Agrégateurs d’actualités : Digg, Scoopeo, Wikio, Agoravox…
Un « digg like" est un site permettant aux visiteurs de consulter , proposer et 

voter pour des actualités
Wikio s’inscrit dans une logique différente : 63400 médias et blogs

� Media « citoyens » type Agoravox
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Trendpedia, intéressant challenger…
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De Wikio à Scoopeo…
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Fil conducteur…

1. Recherche collaborative, social search

2. L’appel à la communauté

3. La recherche à partir « d’individus-pivots »

4. Les tendances de la blogosphère

5. Les moteurs collaboratifs
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Les moteurs collaboratifs

J’évalue, je 
complète, je note, 

JE PARTICIPE

Je consom’agis, 
j’interactive

NON 
aux boîtes 

noires
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Moteurs collaboratifs  
Trois voies majeures d’expérimentation

L’ « hybridation »

• Moteur classique (base 
Google, Yahoo , etc..) + 
prise en compte « l’ avis»
des internautes 
(signalement, vote, 
labellisation…)

• Exemples :

Quelques tentatives des 
trois grands

Webzzle, Yoople, Swicki

Le « tout collaboratif »

• Wikia Search : Après le 
succès de Wikipedia, une 
« communauté de 
confiance » pour optimiser 
les résultats d’un moteur 
base sur technologies 
open-source

• Delver : connecte l’info 
« à travers le prisme de 
votre graphe social »

les moteurs 
«sociaux » type 
Yoono, 
Similicious…
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Wikia Search : le moteur tant attendu…

Les quatre grands principes :
� Transparence
� Communauté

� Qualité
� Protection de la vie privée

L’avis qui prévaut actuellement :
Wikia Search n’est pas encore le 

« Google Killer » attendu 
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L’un des plus « friendly » : Yoople!
( A partir de Yahoo! )
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De formidables pistes pour la recherche d’info

Identification 
d’experts

« Serendipité »

Sources 
originales

Ce qui frémit, 
ce qui bouge…

Transparence

Gain de tempsL’info est dans le 
bruit…
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MAIS voilà… .
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Quelle taille et représentativité des communautés 
utilisatrices d’un système ?

� « A chicken-egg problem » : les services ont besoin des gens pour construire 
leur produit, mais c’est le produit qui attire les gens. Quel est le « poids critique »
qui rend une plate-forme, une communauté efficace ?

� « La clameur de celui qui crie le plus fort à un momen t donné »
� « On dit que 2/3 des contenus proviennent seulement d e 1 % des utilisateurs 

actifs ». Et ne s’agit-il pas des « geeks » ou utilisateurs avancés ?
� « Social Media fatigue » = Multiplication des applications, des nouveaux services 

et outils…
� « Noise or news »
� « The rapid growth of information causes scarcity of information »
� Unfortunately, some "informed" influences on search results come from
� egregiously uninformed people and downright idiots.

� De plus en plus difficile de traiter l’information des « medias sociaux »
� Risque : beaucoup de temps et de bruit pour peu de valeur ajoutée…
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Et la recherche ne reste-t-elle pas une aventure, u ne 
expérience, personnelle, voire solitaire ?...


