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Evénement qui cause ou peut causer une interruption ou
degradation de la qualite de service du systeme

Un incident est un événement pour
lequel une solution est connue.

Une solution est
connue quand il existe
un mode opératoire dans la
base de connaissance
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Traitement industriel
des incidents
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e Simplicité d’utilisation
« Rapidité

» Capacité de rechercher des similarites avec
des textes mal orthographies

» Capacite d’'apprentissage et de modélisation
automatique

* Maintenance limitee
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Catégorisation
de l'incident

Description du symptdme
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pascal.grevin@ajilon.fr
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