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Les paradoxes (apparents)
du web 2.0

• Le web 2.0, un retour au web des origines ? 
Mutualisation des connaissances, échange, travail, 
collaboratif, interactivité…faisaient déjà partie du 
web des origines. Y a-t-il vraiment une rupture 
entre le « web 1.0 » et le « web 2.0 » ?

• Y a-t-il opposition entre des tendances « égoïstes »
(personnalisation) et « altruistes » (échange et 
mutualisation) ?



A l’âge de l’accès…

• Evolution constante des 
pratiques documentaires 
liées à l’évolution de 
supports et à leurs moyens 
d’accès

• Un repositionnement 
permanent dans la chaîne 
de production, 
enrichissement, diffusion 
d’information

• Des « demandeurs 
utilisateurs » aux 
« consomm’acteurs »



Le rôle de l’internaute…

. Sur le fond
Création de contenus (blogs, articles, contenus 
multimédias…)

. Sur la forme
Personnalisation, syndication, synchronisation

. Sur la description et l’enrichissement
Tagging
Annotations et commentaires 





Les « consomm’acteurs » de 
l’information…

• Tagging et recommandation d’articles(Digg, 
Wikio…)

• Syndication de flux
• Partagede documents multimédias 
• Bookmarking social 
• Mutualisation des connaissances(wikis)
• Moteurs collaboratifs (Yoono, projet Wikiasari) 

basés sur des réseaux humains ou 
personnalisables (Google Custom Search, 
LiveSearch Macros…)





Capitalisation des connaissances

• Utilisation des services 2.0 en entreprise 
(blogs, RSS, wikis)

• Médiation et travail collaboratif

• Intégration des outils et des sources 
(Diffusion RSS Factiva+Newsgator)

• Développement d’outils collaboratifs basés 
sur des interfaces légères (BlueKiwi…)



La bibliothèque 2.0

• L’utilisateur au centre

• Une médiation basée sur de nouveaux 
services:
. Chat en direct avec les bibliothécaires
. Tagging des notices dans les catalogues
. Recommandations d’ouvrages
. Interfaces de consultation simplifiées…



Vers un web « 3.0 » ?
• Web sémantique : après le « web de documents 

connectés, le « web social », le « web de 
données » ?



La médiation documentaire « 2.0 »

• Se promouvoir (aller au 
devant des besoins et 
connaître/conquérir le 
public) 

• S'ouvrir à l’usager (qu’il 
devienne « contributeur ») 

• Améliorer les outils 
existants  

• Délivrer de nouveaux 
services 

• Se positionner comme lieu 
central pour la 
communauté

(adapté de « Internet Librarian») 


