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Clients, agences, Clients, agences, ééditeurs, diteurs, 
comment gcomment géérer ensemble les rer ensemble les 
abonnements aux pabonnements aux péériodiques riodiques 

Vers une clarification des Vers une clarification des 

rôles et responsabilitrôles et responsabilitééss

Le cas dLe cas d’’un numun numééro manquantro manquant

A qui la faute? A qui la faute? 
�� Editeur: Editeur: 

�� numnumééro non encore paru, ro non encore paru, 
�� non enregistrement de la commande, de la non enregistrement de la commande, de la 

rrééclamationclamation……
�� Prestataire postalPrestataire postal……
�� Agence: Agence: 

�� non transmission de la commande/paiement, non transmission de la commande/paiement, 
�� non transmission de la rnon transmission de la rééclamation dans les clamation dans les 

ddéélais impartislais impartis……
�� Client: Client: 

�� commande tardive, commande tardive, 
�� rrééclamation tardive, clamation tardive, 
�� problproblèème interne de distribution me interne de distribution ……
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�� Client: investiguer en interneClient: investiguer en interne
�� Agence: transmission dans les Agence: transmission dans les 

ddéélais des rlais des rééclamations et des clamations et des 
infos en retour. infos en retour. 

�� Editeur: traitement effectif des Editeur: traitement effectif des 
rrééclamations clamations 

⇒⇒ Une obligation de moyens et Une obligation de moyens et 
non une obligation de non une obligation de 
rréésultats pour les agences sultats pour les agences 

Vers une clarification des rôles et Vers une clarification des rôles et 
responsabilitresponsabilitéés s 

Clients, agences, Clients, agences, ééditeurs, diteurs, 
comment gcomment géérer ensemble les rer ensemble les 
abonnements aux pabonnements aux péériodiquesriodiques

Information et transparence Information et transparence 

sur les tarifssur les tarifs
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Communication des tarifs par Communication des tarifs par 
les les ééditeursditeurs

�� Client : connaissance des tarifs pour Client : connaissance des tarifs pour 
éétablissement des budgetstablissement des budgets

�� Agence : connaissance des tarifs Agence : connaissance des tarifs 
pour saisie des cotations pour saisie des cotations 

�� Editeur : ne peut sEditeur : ne peut s’’engager trop tôt, engager trop tôt, 
contrainte  de la conjoncture  et de la contrainte  de la conjoncture  et de la 
concurrenceconcurrence

⇒⇒ Les Les ééditeurs sditeurs s ’’engagent engagent àà
communiquer les tarifs au plus communiquer les tarifs au plus 
tard le 31 octobre.tard le 31 octobre.

La tarificationLa tarification

�� Client : être informClient : être informéé sur les sur les 
composantes du tarifcomposantes du tarif

�� Agence : être jugAgence : être jugéé sur des sur des 
bases tarifaires comparablesbases tarifaires comparables

�� Editeur : garder la maEditeur : garder la maîîtrise du trise du 
prix de vente prix de vente 

⇒⇒ Une nUne n éécessaire transparence cessaire transparence 
tarifaire tarifaire 
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Clients, agences, Clients, agences, ééditeurs, diteurs, 
comment gcomment géérer ensemble les rer ensemble les 
abonnements aux pabonnements aux péériodiquesriodiques

Les abonnements Les abonnements 

éélectroniqueslectroniques

La complexitLa complexitéé technique de technique de 
ll’’abonnement abonnement éélectroniquelectronique

�� Client : Client : ééquipements et quipements et 
procprocéédures internes limitent les dures internes limitent les 
choix choix 

�� Agence : un nouveau rôle Agence : un nouveau rôle àà
ddééfinir finir 

�� Editeur : des investissements Editeur : des investissements 
cocoûûteux et difficiles teux et difficiles àà choisir  choisir  

⇒⇒ Une nUne n éécessaire cessaire 
standardisation de lstandardisation de l ’’offreoffre
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Les risquesLes risques

�� Client : nature nouvelle de Client : nature nouvelle de 
ll’’abonnement (location ou achat ?), abonnement (location ou achat ?), 
ppéérennitrennitéé de lde l’’accaccèès aux archivess aux archives

�� Agence : complexitAgence : complexitéé tarifaire, double tarifaire, double 
prestation non rprestation non réémunmunéérrééee

�� Editeur : le risque dEditeur : le risque d’’une diffusion non une diffusion non 
mamaîîtristrisééee

⇒⇒ Vers des modVers des mod èèles tarifaires et les tarifaires et 
juridiques plus stablesjuridiques plus stables

⇒⇒ Une liste des points dUne liste des points d ’’attentionattention

Les apports du vadeLes apports du vade--mecummecum


