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Au cours du IV° millénaire avant Jésus-Christ, les en trepreneurs et les marchands de la 
ville d'Ourouk, en Mésopotamie, se posaient déjà le problème d'identifier des objets au 
moyen de signes durables et communiquer ainsi les données dont ils disposaient. 

Ils déposèrent des empreintes sur des tablettes d'argile, donnant ainsi naissance à
l'écriture.

� Une société de conseil dans le domaine des Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication 
(NTIC) créée en 1992.

� 5 activités principales : 

• Le conseil en stratégie, marketing et organisation des NTIC.

• Le conseil en édition électronique et en conception de services interactifs : portail, intranet, internet, 
extranet

• Le conseil en management de l'information. 

• Des prestations associées à la gestion de votre information. 

• La formation.

� 11 personnes dont 6 consultants seniors

� CA 2004 : 1,1 million d’€

Qui sommes-nous ?

OUROUK
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1. Introduction

2. La publication

• Quelles fonctionnalités ?

• La séparation du fond et de la forme

• Le processus de publication

• La personnalisation

• Fonctionnalités et familles d’outil

• Le blog : illustration du CMS

3. La diffusion

• L’alerte

• La DSI

• RSS

4. Synthèse

Sommaire
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IntroductionIntroduction
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La publication et la diffusion au cœur des projets des SI  

Des sites web au projet de portail d’entreprise

� 2000 : Généralisation des sites web statiques Intranet et Internet

� 2002 : Emergence des progiciels de gestion de contenu avec une orientation initiale vers la 
publication de contenu web. 

� 2004 : Projet internet/intranet/extranet de portail documentaire et collaboratif

Les fonctions de publication et de diffusion au cen tre des objectifs des projets

« Mettre à disposition via un accès unique un ensemble de contenus et d’outils collaboratifs en facilitant l’accès 
à des données structurées (BDD internes et externes) ou non structurées (documents de travail, dans des formats 
variés) »

« Disposer dans un même espace de tous les services et informations destinés à simplifier la vie au quotidien. 
Pouvoir y accéder de n'importe où. »

De la gestion documentaire à la gestion des informat ions de l’entreprise
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La publication et la diffusion au cœur des projets des SI  

Publier = rendre public un contenu sous une forme d onnée

Diffuser = émettre, transmettre une information

� Le SI information documentaire : l’intégration des évolutions technologiques au processus documentaire
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Informatique documentaire

Numérisation

Format XML

Portail documentaire

Diffusion via réseau et interface 
client/serveur

Diffusion via web internet/intranet Bd, produits doc

Documents 
numérisés

Fluxs importés
Documents 
numériques

Des sources : 
Acquisition

Un traitement 
documentaire 
: indexation, 
élaboration de 
produit

Recherche
/ Consultation

Une diffusion aux 
utilisateurs via le 
web (intranet / 
internet)

Web

Logique documentaire
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La publication et la diffusion au cœur des projets des SI  

Publier = rendre public un contenu sous une forme d onnée

Diffuser = émettre, transmettre une information

� Le SI d’entreprise : l’intégration des acteurs et des applications au sein d’un même espace

Intégration

• des acteurs : marketing, 
production, RH,…

• des applications : outils 
collaboratifs, applicatifs métiers, 
annuaire,…

SI document

Des sources : 
Tous acteurs 
internes / externes 

Traitement 
document : 
des contenus, 
des propriétés

Recherche
/ Consultation / Production

Un point d’entrée 
unique portail 
d’entreprise 
(intranet / 
internet)

Web

SI doc

SI 

Document validé

Document en cours
d’élaboration

Fragments…

Web

Logique document
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La publication et la diffusion au cœur des projets des SI  

Le portail documentaire
Publication des

Produits documentaires :
Panorama de presse, 

dossiers documentaires,
Interface de recherche sur bases de 

données documentaires

Le portail d’entreprise

Les documents, les outils, les applications de 
l’entreprise

Aujourd’hui
� Le document se diversifie

� Tout acteur de l’entreprise est un contributeur potentiel du Système d’Information

� Le portail est à la fois espace de création, de recherche et de publication des documents
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La publication et la diffusion au cœur des projets des SI  

L’offre logicielle traduit cette évolution

� Les éditeurs enrichissent leur périmètre fonctionnel pour aller vers les fonctionnalités de portail

� S’agissant des fonctions de publication et de diffus ion comme des autres fonctionnalités , 
chaque offre a son point d’excellence fruit de son origine (gestion documentaire, GED, web, moteur de 
recherche…) et de son histoire (capitalisation d’expériences clients). 

� Ils adoptent des standards permettant l’implémentation au sein de portails existants

Mais

……

Mise en page,….Gestionnaire de contenu web

Gestion des droits élaborés, sécurité,…Logiciel de portail

Diffusion sélective d’information avec 
des critères de sélection élaborés

Logiciel de gestion documentaire

ExcellenceOrigine
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PublierPublier
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Publier l’information Quelles fonctionnalités ?

En partant des besoins exprimés, 3 grands champs fo nctionnels

Gestion des droits et des profils

Personnalisation

En aval,
- présenter l’information pertinente et 
autorisée pour le visiteur
- lui offrir un espace, point d’entrée unique 
vers l’ensemble des outils, services et 
contenus

Mise en forme de contenu Mettre à disposition le contenu dans un forme 
adaptée à un public, un support

Processus de publicationEn amont, mettre en place un processus de 
publication 

Les fonctionnalités attenduesLes besoins
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Publier l’information Quelles fonctionnalités ?

Les attentes et les outils évoluent sous la double influence de la maturité des usages et de la 
diminution du coût des projets

� Réactivité : des contenus actualisés, des sites mis en ligne en 48 h (sites de crise)

� Souplesse : faire évoluer le graphisme, intégrer un nouveau service,…

� Pertinence des contenus et ergonomie du poste de travail : « mon » besoin au centre de la 
présentation

� Participation, collaboration, partage : le contenu est le résultat d’un travail commun et permet 
un travail commun

14Système d’information documentaire : La diffusion e t la publication

Publier l’information Quelles fonctionnalités ?

Les limites de la publication sur les sites « ancien ne génération »

� Une mise à jour des contenus et des arborescences 
nécessitant des savoir-faire techniques ou des 
développements lourds pour mettre en place des 
backs-offices

� Une personnalisation de l’interface inexistante
� Peu ou pas d’interaction
� Des services en profondeur

Bienvenue sur l’intranet

� Contenu

� Rubrique

� Rubrique

� …/…

� Les sites

� RH

� Vente

� La doc

� Contact

Du nouveau sur l’intranet

� Bla bla bla

� Bla bla bla

� Bla bla bla

Dans la presse

� date - titre

� date - titre

� date - titre
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Publier l’information Quelques fonctionnalités ?

Ce qu’un utilisateur pourrait attendre aujourd’hui

� Des contenus actualisés et « filtrés selon mes droits et
mes préférences »

� L’accès sur le même écran à différents 
produits/services

� Une apparence paramétrable

Bienvenue Monsieur x…

� Vos Contenus

� Rubrique

� Rubrique

� …/…

� Vos sites

� RH

� Vente

� La doc

Votre espace

� Mes tâches 

��� � Mes nouveaux documents

Abonnements

Thème 1  date – titre

Thème 2 date - titre

L’espace info/doc

Date la presse

� date - titre

� date - titre

� date - titre

Actu bla, bla, bla - date
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Le mécanisme

Sélection des contenus

Référentiel de contenu

Mise en forme via gabarits 
+ la feuille de style (CSS)

Internaute

Publication

Sélectionner les contenus pour une mise en forme donnée : 
les dernières actualités

Définir les éléments du contenu à éditer, leur agencement et 
leur présentation graphique

Restituer les contenus mis en forme à l’utilisateur sur un média 
donné

Stockage des contenus et de leurs attributs
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Les gabarits

Plusieurs technologies pour définir des gabarits dont :

� L’insertion de balises spécifiques à l’outil de gestion de contenu au sein de modèle de page 
Html

� Les pages JSP : la technologie utilisée dans le monde Java.

� Les pages ASPX : la technologie utilisée dans le monde .NET

� Les gabarits XSL : ils permettent d’assurer la transformation du XML en pages HTML.

L’impact du choix d’une technologie :

� Le niveau de technicité nécessaire à l’évolution des gabarits

� L’utilisation d’une technologie dédiée au CMS ou s’ouvrant à d’autres usages comme le XSL
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Le résultat : offrir différentes vues d’un même con tenu ( http://www.monde-diplomatique.fr )

A la une
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Le résultat : offrir différentes vues d’un même con tenu ( http://www.monde-diplomatique.fr )

Au sommaire
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Le résultat : offrir différentes vues d’un même con tenu ( http://www.monde-diplomatique.fr )

L’article
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Publier l’information Mise en forme de contenu

La séparation du fond et de la forme permet

���� En premier lieu, l’évolution dissociée de la forme et du fond

° la forme : évolution de la ligne graphique sans im pact sur les contenus

° le fond : une mise à jour de contenu sans intervent ion sur la forme

���� L’ouverture vers d’autres médias

���� Potentiellement, une organisation plus proche des compétences de chacun

° structuration : professionnels de l’information

° le fond : compétences rédactionnelles et métiers

° mise en forme graphique : marketing, communication

° la publication : administrateurs des sites
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Publier l’information Mise en forme de contenu

Une séparation…pas tout à fait

���� Du fait de l’outil de CMS retenu

° La liberté de sélection et de mise en forme dépend de la souplesse de définition de la 
structure des contenus (une ou deux structures standards reposant exclusivement sur des 
éléments fonctionnels ou une liberté de définir des types de contenus selon des critères 
fonctionnels et sémantiques).

� De l’organisation retenue en matière de liberté des contributeurs à enrichir le contenu de leurs 
articles

° Gras, italique, souligné ou une large latitude à ajo uter des éléments de mise en forme 
riche (tableau, image,…) dans le corps du contenu.

� Du nécessaire compromis entre une structuration fine et tentant de projeter des usages multiples 
du contenu et la cohérence et la souplesse du travail pour le rédacteur

� Dans tous les cas, l’analyse la plus fine prend en compte les contenus et les média à un instant 
« t » et rend difficile l’intégration d’un nouveau média sans reprise des contenus.
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Publier l’information Processus de publication des contenus

Gérer la mise en publication des contenus : de la r édaction à la mise en publication sur le site

���� Un besoin de base dès lors que la production des contenus est partagée

° Pouvoir définir au moins deux rôles : le contribut eur qui élabore le contenu, 
l’administrateur du site qui valide la mise en publication

� Au delà :

° Définir un workflow de validation permettant de gér er différents rôles : rédacteurs, 
valideurs hiérarchiques, gestionnaires du site,…

° Limiter les droits d’intervention à certains conten us : mon service, un type de contenu,…

° Offrir aux intervenants des outils permettant d’êt re alertés des contenus à valider, de 
commenter les modifications à apporter.

24Système d’information documentaire : La diffusion e t la publication

Publier l’information Processus de publication des contenus

Gérer le cycle de vie des documents publiés

� Un besoin de base : 

° Pouvoir différer la mise en publication d’un artic le

° Fixer une date de péremption du contenu déterminan t son retrait de la publication

� Au delà :

° Déterminer différents « âges » du document nécessaire s pour sa publication : les articles 
de la semaine pour la rubrique nouveauté, les articles des années n-1 pour les archives

° Générer des alertes vers l’administrateur ou les c ontributeurs en relation avec des étapes 
de mise à jour ou de péremption.
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Publier l’information Personnalisation des interfaces de restitution

La personnalisation peut être le résultat :

� Du paramétrage de l’utilisateur : 

° « Mon site » : sélectionner les contenus de son choix , ordonnancer la présentation dans 
l’écran. 

� De ses droits :

° L’utilisateur est identifié comme appartenant à un g roupe auquel est associé un profil.

° A un profil est associé des droits en visualisation  sur les contenus.

� De ses actions :

° L’information affichée est le résultat des actions  antérieures de l’utilisateur

L’outil de portail a pour principales fonctions :

� D’agréger différents contenus et applications au sein d’une page d’accueil unique

° Chaque type de contenu / application est un pavé de  la page d’accueil

° Les applications sont assemblées via des connecteu rs au portail

� De gérer l’identification unique du visiteur
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Publier l’information Personnalisation des interfaces de restitution

Mon Yahoo! : personnalisation et agrégation

Des pavés pour 
chaque type de 
contenu 

Des contenus 
hétérogènes :

Information, 
outils,…
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Publier l’information Personnalisation des interfaces de restitution

Mon Yahoo! : personnalisation et agrégation

Des fonctionnalités 
de paramétrage des 
contenus
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Publier l’information Fonctionnalités et famille d’outils

Les grandes fonctionnalités de publication constitu ent un premier niveau de segmentation de 
l’offre dès lors que l’attente fonctionnelle devien t complexe

Gestion des droits et des profils

Personnalisation

Processus de publication

Mise en forme de contenu 

Les fonctionnalités attendues

Portail

Blog
WCM

ECM

WCM (-)

ECM (+)

Les familles d’outils

Une segmentation qui se confirme si en parallèle de  la publication de contenu il existe une 
demande d’outils collaboratifs.
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Publier l’information Fonctionnalités et famille d’outils

Quelques points à surveiller pour la sélection d’un outil de publication

� L’accessibilité des sites : 

° Une obligation à 3 ans pour les sites publics, (art icle 47 de la loi sur l’égalité des droits et 
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées). 

° Vérifier que l’outil respecte le référentiel d’accessibilité des services internet de 
l’administration française 

� Le référencement : 

° Des URL stables sans paramètres de session

° Des balises méta renseignées

° Des URL signifiantes

� La gestion de l’organisation des contenus en publication

° Mécanisme de rattachement d’un contenu à plusieurs rubriques

� Le multilinguisme
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Publier l’information Le blog une illustration du CMS

Blogues, jouebs, carnet web et bloc-notes (depuis l e 20 mai)

� Un CMS simplifié utilisant le langage XML  :

° Des contributions (généralement textuelles) triées  par ordre chronologique inverse

° Une interface de mise à jour via le web, le mél ou l e téléphone portable

° Des fonctionnalités permettant :

° La classification par catégories

° La gestion des liens (Permaliens – Liens croisés)

° L’ajout de commentaires

° L’archivage

° Un moteur de recherche

° La gestion de plusieurs utilisateurs

� Un développement rapide depuis 2003 en France et en Europe

° Estimation : 4 millions de blogs dans le monde, 12 000 supplémentaires par jour

° Des outils en voie d’appropriation dans l’entrepri se et par les professionnels de 
l’information : (http://www.adbs.org/midipy/manif/weblog/weblog.htm)
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Publier l’information Le blog une illustration du CMS

La création d’un blog via Joueb
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Publier l’information Le blog une illustration du CMS

La création d’un blog via Joueb
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Publier l’information Le blog une illustration du CMS

La création d’un blog via Joueb
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Publier l’information Le blog une illustration du CMS
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DiffuserDiffuser
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Diffuser l’information Quelles fonctionnalités ?

Associer l’envoi d’un mél à une étape de 
workflow de contribution ou à la publication

Alerter une personne ou un groupe de la 
publication d’un nouveau contenu

DSI Proposer à l’utilisateur de s’abonner en 
fonction de ses centres d’intérêt

Syndication - RSSOffrir ses contenus sous une forme 
exploitable par un autre site

Les fonctionnalités attenduesLes besoins

Les fonctionnalités de diffusion de l’information s ’assimilent aux fonctionnalités de push

• Diffuser un contenu à une personne ou un groupe de p ersonnes via le mél, son espace 
personnel sur un site web, son portable
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Diffuser l’information La DSI

La DSI permet généralement 

� Créer des profils standards et des profils personnalisés de recherche

� Adresser automatiquement à l’abonné les nouveaux documents correspondant au profil

� Permettre à l’utilisateur de déterminer le rythme et le support de diffusion

Il s’agit ici d’une fonctionnalité des outils de gestion documentaire
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Diffuser l’information RSS

RSS, « Really simple syndication » ou «Rich Site Summary »

� Un mode d’extraction et de mise à disposition des no uveautés d’un site

Un fichier xml répondant à une syntaxe précise mis à jour automatiquement à chaque publication d’une nouveauté sur 
le site et mis à disposition sur le site : un description synthétique du contenu, tout ou partie du contenu, les liens 
permettant de consulter le contenu sur le site

� Deux usages

� Un usage direct par l’internaute qui sélectionne « n » fils RSS et les reçoit via son navigateur web, son logiciel de 
messagerie, son pda,…

� Une source pour syndiquer du contenu pour un webmestre ou republier sur son site des contenus issus d’autres 
sites. 

� L’éditeur : un outil permettant de générer automatiquement le fichier à la norme RSS à chaque modification de 
son site (outil de gestion de contenu, outil de weblog)

� Le webmestre : un outil pour intégrer un ou des fluxs RSS sur son site (outil de gestion de contenu)

� L’internaute : un lecteur pour afficher les fluxs RSS

3 types d’outils pour la gestion des fluxs RSS
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www.lemonde.fr

ou

… / …

Signale 
l’existence 
d’un / ou des 
fluxs RSS

Diffuser l’information RSS
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Les fonctionnalités de publication et de diffusion

Un fichier XML conforme à une des normes RSS

Spécification RSS 2.0 / http://www.stervinou.com/projets/rss/#requiredChann elElements

Diffuser l’information RSS
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Les fonctionnalités de publication et de diffusion
Exemple de restitution du flux RSS dans un lecteur RSS

Diffuser l’information RSS

www.newsgator.com
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Les fonctionnalités de publication et de diffusionDiffuser l’information RSS

Pour les producteurs de contenus : le push sans avoir à gérer des envois massifs de mél, une DSI simplifiée (flux 
thématique, flux personnalisé sur mot-clé. Exemple : MedicineNet, plus de 1000 fils RSS différents)

Pour les webmestres : une certaine « normalisation » de la syndication de contenu.

Pour les utilisateurs : Anonymat, personnalisation (à la source ou via le lecteur RSS)

Avantages

• RSS n’est pas une norme : existence de différentes versions non compatibles (RSS 2.0, 0.9, Atom,…)
• L’utilisateur ne se déclare pas sur le site : pas de constitution du fichier client
• L’utilisateur ne vient sur le site que si l’information est pertinente pour lui : impact sur le trafic donc les revenus 

publicitaires du site, baisse de la fidélisation, …
• L’éditeur ne maîtrise pas la forme de son message.
• Le flux RSS est une structure simple mais pauvre en metadonnées limitant son exploitation

Limites

Renouveler l’accès au contenu web : faire du push l’accès privilégié au contenu web.

Un usage en réel développement : 2/3 des blogs rediffusent des fluxs RSS, lancement du lecteur RSS Geste 
réunissant les fluxs RSS des éditeurs de la presse française.

Promesse

Une banalisation vraisemblable des outils de gestio n et de lecture des fluxs.
Une érosion possible de l’intérêt selon un mécanism e déjà connu pour les newletters : sur-
information et introduction progressive de fils mar chands, de publicité. 
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Diffuser l’information Fonctionnalité et familles d’outil

Syndication – RSS

DSI 

Associer l’envoi d’un mél à une étape de 
workflow

Les fonctionnalités attendues

CM, ECM

Plutôt du ressort de la brique « logiciel 
documentaire et moteur de recherche » mais 
doit pouvoir s’intégrer dans l’espace 
personnel du portail

ECM, Portail
Blog

Les familles d’outils
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SynthèseSynthèse
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Synthèse

Une démarche « fonctionnelle » en 4 temps pour éviter des résultats de consultation hétérogènes 

� La description des fonctionnalités attendues avec le niveau de complexité nécessaire, 
hiérarchisation en évitant les illusions :

� Le workflow de validation doit-il être si complexe (gestion de tâches parallèles, 
nécessité de paramétrer un workflow ad-hoc) ?

� La personnalisation par l’utilisateur sera-t-elle utilisée ?
� L’identification de la famille d’outils répondant à l’attente : logiciel documentaire, wcm, ecm

(geide), portail,…
� Le calibrage du projet pour que le prix ne soit pas la « clé » de tri
� La confrontation de la grille des besoins à celle des fonctionnalités de la solution.

Une offre des logiciels de CMS, EMC, Portail partic ulièrement large

� Le parcours d’un an de presse professionnelle permet d’identifier « n » produits/éditeurs cités

� Le positionnement des éditeurs et le périmètre fonctionnel affiché tend vers le « tout » portail

� La segmentation de l’offre en fonction des tailles de marché se brouille : certains grands 
éditeurs de portail lancent des offres PME/PMI

� La tendance est à l’interopérabilité des logiciels permettant « dans un même monde » de 
sélectionner la meilleure brique pour les fonctionnalités attendues


